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KLASA: UP/1-341-05/19-01/01
URBROJ: 376-03-19-3
Zagreb, 28. studenog 2019.

Na temelju ¢lanka 28. i ¢lanka 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljezni¢kih usluga i zastiti prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17), u postupku inspekcijskog nadzora primjene
Clanaka 16., 17. 1 18. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada
2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu nad Zeljezni¢kim prijevoznikom, HZ
Putni¢ki prijevoz d.0.0., Zagreb, Strojarska cesta 11, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti po Inspektoru za regulaciju trzista zeljezniCkih usluga i zaStitu prava putnika u
zeljezniCkom prijevozu donosi

RJESENJE

I.  Utvrduje se da Zeljeznicki prijevoznik, HZ Putnigki prijevoz d.o.o., nije u cijelosti postupao
sukladno s ¢lancimal6., 17. i 18. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i vijeca
o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu.

Il.  NalaZe se Zeljezni¢kom prijevozniku, HZ Putni¢ki prijevoz d.0.0., da u roku od 15 dana od
dana primitka rjeSenja, uspostavi mehanizam postupanja za slucajeve kasnjenja vlakova
dulje od 60 minuta u cilju ispunjenja odredbi propisanih Uredbom 1371/2007.

lIl.  NalaZe se Zeljeznickom prijevozniku, HZ Putniéki prijevoz d.0.0., da u roku od 3 dana od
dana izvrSenja naloga iz tocke Il. izreke ovoga rjeSenja, dostavi na uvid dokaze o izvrSenju
ovoga rjesenja Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), po Inspektoru za regulaciju
trziSta zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljeznickom prijevozu (dalje: Inspektor)
temeljem c¢lanka 28. Zakona o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) provela je, po sluzbenoj duznosti, inspekcijski nadzor nad
zeljezni¢kim prijevoznikom, HZ Putni¢ki prijevoz d.0.0., Zagreb, Strojarska cesta 11, OIB:
80572192786 (dalje: nadzirana osoba), a radi nadzora provedbe ¢lanaka 16., 17. i 18. Uredbe (EZ)
br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika
u zeljeznickom prometu (dalje: Uredba 1371/2007), a temeljem informacija o kasnjenju vlaka, broj
782 iz Osijeka dana 4. listopada 2019., s redovitim polaskom u 16.18 sati i redovitim dolaskom u
Zagreb u 21.05 sati, koji je kasnio u dolasku vise od sedam sati (u Zagreb je stigao u 4.39 sati 5.
listopada 2019.).

Inspektor je zakljuckom od 23. listopada 2019. KLASA: UP/1-341-05/19-01/01, URBROQOJ: 376-03-
19-1 pokrenuo postupak inspekcijskog nadzora nad nadziranom osobom te od nadzirane osobe
trazio oCitovanje i odgovarajuce dokaze vezano za sljedece:
- stvarno vrijeme polaska vlaka broj 782 iz Osijeka 4. listopada 2019. i dolaska vlaka u Zagreb
dana 5. listopada 2019.
- razlozi kaSnjenja uvodno naznafenog vlaka i broj putnika u vlaku koji su bili obuhvaceni
kaSnjenjem,
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- dali je putnicima ponuden izbor sukladno ¢lanku 16. Uredbe (EZ) br. 1371/2007,

- koliko je putnika zatrazilo naknadu za kasnjenje i koliki je iznos izvrSenog povrata cijene
prijevozne Karte sukladno ¢lanku 17. Uredbe (EZ) br. 1371/2007,

- dalije spornu voznju bilo moguce zavrsSiti ranije koriste¢i neke druge pruge ili vucna vozila,

- kada su, na koji nacin i koje informacije pruzene putnicima vezano za kaSnjenje sukladno
Prilogu II. dio Il. Uredbe (EZ) br. 1371/2007,

- da li je putnicima ponuden obrok i osvjezavajuce pice, hotelski ili drugi smjestaj sukladno
¢lanku 18. Uredbe (EZ) br. 1371/2007,

- dalije u vlaku bilo osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti i na koji nacin im
je pruzena pomoc,

- nacin postupanja prijevoznika u slucaju buducih kasnjenja iznad 60 min, odnosno dostaviti
protokol postupanja kod kasnjenja ve¢ih od 60 minuta s ciljem ispunjenja obaveza
prijevoznika propisanih Uredbom (EZ) br. 1371/2007.

Nadzirana osoba se podneskom od 31. listopada 2019. o¢itovala u bithome da je vlak 782 iz Osijeka
otpremljen redovito u 16.18 sati te da je u kolodvor Koprivnica stigao redovito u 19.35 sati odakle je
trebao biti otpremljen u 19.53 sati. Uslijed izvanrednog dogadaja, spomenuti vlak je iz kolodvora
Koprivnica otpremljen 5. listopada 2019. u 00.05 sati te je ponovno zaustavljen u kolodvoru
Lepavina u 00.14 sati, gdje je ¢ekao otpremu do 3.15 sati, a u Zagreb je stigao 5. listopada u 4.39
sati., odnosno uz 459 minuta kasnjenja.

Nadzirana osoba obrazlaze kako je vlak kasnio uslijed kvara na kontaktnoj mrezi do kojeg je doslo
zbog nepaznje vozaCa kamiona koji je oStetio kontaktnu mrezu, pri ¢emu su oSteceni dijelovi
zadirali u slobodni profil pruge na zZeljezni¢ko-cestovnom prijelazu broj 19 u km 481+482 na ulazu
u kolodvor Krizevci u 16.35 sati. Prema navodu u vlaku 782 bilo je oko 100 putnika. Zbog
izvanrednog dogadaja isklju€en je napon i onemogucen prolazak vlakova u i kroz kolodvor KriZevci
do otklanjanja kvara 5. listopada u 2.49 sati. O navodnom je obavijeStena i nadlezna policijska
postaja, koja je obavila ocevid, a koji je zavrSen u 20.10 sati, 4. listopada 2019. Nakon oc¢evida
vlakove broj 770 i 581 pocele su prevladiti dizelske lokomotive, nakon &ega je dezurna ekipa HZ
Infrastrukture d.0.0. (dalje: HZI) podela s otklanjanjem kvara. Zbog ocevida dio vlakova na
relacijama Krizevci — Vrbovec — Krizevei i Lepavina — Vrbovec — Lepavina je otkazan pa su se
vlakovi 770 i 581 zaustavljali u svim kolodvorima i stajali§tima na prijevoznom putu kako bi bio
prevezen §to veci broj putnika. Nakon $to su vlakove broj 770 i 581 prevukle dizelske lokomotive,
HZI je poéeo s radovima na otklanjanju kvara, umjesto da je izdao nalog i za prevlacenje vlaka broj
782 dizelskom lokomotivom, ¢ime bi se skratilo kasnjenje navedenog vlaka, koje bi u tom slucaju
iznosilo oko 100 minuta.

Nadzirana osoba isti¢e kako im HZI nije pruzio relevantne informacije o razmjerima oiteéenja,
na¢inu i predvidivom vremenu sanacije, kako bi mogli poduzeti adekvatne radnje u cilju
maksimalno moguceg smanjenja posljedica poremecaja. Dodaju da im je jedinu mjerodavnu
informaciju HZI uputio elektroni¢kom postom 4. listopada 2019. u 17.00 sati, u kojoj su obavijesteni
o nastanku izvanrednog dogadaja, nakon ¢ega su sljedece informacije primili elektronickom postom
5. listopada 2019. u 6.43 sati - brzojavka 2f kolodvora Krizevci, koju nadzirana osoba dostavlja uz
ocitovanje. Nakon zavr§enog ocevida u 20.10 sati na upite glavnog dispeCera i glavnog operatera
nadzirane osobe 0 tome kada se ocekuje normalizacija, predstavnici HZIl-a su telefonski
obavjestavali da ¢e kvar uskoro biti otklonjen. Pored navedenog, dezurne ekipe nadzirane osobe i
HZI-a su po nastanku izvanrednog dogadaja kontaktirale ugovorne autobusne prijevoznike, koji su
angazirali Getiri autobusa. Nadzirana osoba napominje kako je u slu¢aju izvanrednog dogadaja HZI
odgovorna za kontaktiranje autobusnih prijevoznika. Obzirom na veéi broj putnika koji su trebali
biti prevezeni na relacijama Krizevei — Vrbovec — Krizevei i Krizevei — Koprivnica — Krizevel,
nadzirana osoba je takoder angazirala autobuse, ali autobusni prijevoznici nisu mogli ispostaviti veci
broj autobusa. Autobusima su na relaciji VVrbovec — Lepavina prevezeni putnici vlaka broj 2211.



Obzirom da putnici vlaka broj 782 nisu mogli biti prevezeni autobusima, putovanje su nastavili
nakon otklanjanja kvara na kontaktnoj mrezi u 2.49 sati, 5. listopada 2019. lako su uloZeni
maksimalni napori, zbog navedenog oStecenja kontaktne mreze doSlo je do velikih kaSnjenja u
zeljeznickom prometu.

Nadzirana osoba se vezano za povrat novca putnicima ocitovala kako je putnicima isti omogucen u
cijelosti, iako do 3. prosinca 2019. vrijedi izuzeée od primjene ¢lanka 13., 15, 16., 17., 18., 25.1 28.
Uredbe 1371/2007. Navodi kako je naknadu za kasnjenje zatrazilo 17 putnika, od toga je rijeSeno
sedam prituzbi i1 isplaéen puni iznos za relaciju putovanja vlaka sukladno ¢lanku 16. Uredbe
1371/2007, odnosno ukupno 602,18 kn. Na ostale prituzbe je pozitivno odgovoreno te se ¢ekaju
odgovori putnika vezano uz nacin isplate ili dostavu izvornika prijevozne karte, dok prituzbe vezano
za kasnjenje vlakova dana 4. listopada 2019. i dalje dolaze pisanim putem i elektronickom postom.
Nadzirana osoba takoder navodi da je u sluc¢aju da su do 19.00 sati dobili mjerodavnu informaciju
HZIl-a o naginu i predvidivom vremenu trajanja sanacije, moglo putnike vlaka broj 782 u kolodvoru
Klostar uputiti na dizel-motorni vlak broj 2314 koji preko Bjelovara prometuje do Krizevaca odakle
bi nastavio za Vrbovec, gdje su na raspolaganju bile garniture vlakova broj 973 i 2213. Navedeno se
moglo ostvariti pod uvjetom da se znalo kada ¢e vlak broj 770 (Koji je stajao na ulazu u kolodvor
Krizevci) biti uvucen u kolodvor i pruga oslobodena za prolazak vlakova prema Vrbovcu.
Napominje da su svi dosada$nji slucajevi bili sanirani u vremenu od 3 do 4 sata, a u ovom slucaju
sanacija je trajala viSe od 10 sati. Sukladno navedenom zbog nedostataka pravovremenih i
mjerodavnih informacija od strane nadlezne prometne operative HZI-a, pretpostavilo se da ée se
stanje normalizirati do 21.00 sat, $to ne bi dovelo do znacajnijeg poremecaja voznje vlaka broj 782.
Nadalje, kada je nakon obavljenog ocevida omoguéeno prevlacenje vlakova broj 770 i 581
dizelskim lokomotivama, nije trebalo zatvarati kolodvor KriZzevci za sav promet prije razrjeSenja
putnicke situacije ukljucivo s vlakom broj 2215, odnosno prije 24.00 sata kada se moglo pristupiti
sanaciji kontaktne mreze s raspolozivim vremenom do 5.00 sati. Pomicanjem obustave prometa na
vrijeme od 24.00 do 5.00 sati izbjeglo bi se otkazivanje vlakova broj 2212 i 2213 te smanjilo
kasnjenje vlaka broj 782 za minimalno 300 minuta, vlaka 2215 za minimalno 120 minuta i vlaka
987 za minimalno 180 minuta.

Obzirom da nadzirana osoba od HZI-a nije primila informaciju o trajanju otklanjanja kvara, unato¢
tome $to je vlakopratno osoblje pruzalo putnicama informacije o uzroku dogadaja i potrebnim
presjedanjima, zbog trajanja ocevida 1 otklanjanja kvara nije bilo moguce predvidjeti vrijeme
nastavka putovanja. Uz to obavijest o veéim kasnjenjima na pruzi Krizevei — Vrbovec bila je
objavljena u izborniku Stanje u prometu na sluzbenim mreZnim stranicama nadzirane osobe
(Poveznica: www.hzpp.hr).

Pozivaju¢i na izuze¢e od Uredbe 1371/2007 nadzirana osoba se olitovala kako je putnicima
podijeljena voda, a u spornom vlaku nije bilo osoba s invaliditetom, niti osoba sa smanjenom
pokretljivos¢u. Zaklju¢no se nadzirana osoba ocitovala kako je protokol vezano uz nacin postupanja
u slu¢aju budu¢ih kasnjenja vecih od 60 minuta u cilju ispunjenja odredbi propisanih Uredbom
1371/2007, u finalnoj fazi i bit ¢e dostavljen HAKOM-u na uvid.

Temeljem svega prethodno navedenog, u postupku inspekcijskog nadzora primjene ¢lanaka 16., 17.
I 18. Uredbe (EZ) 1371/2007, a temeljem zaprimljenih informacija o visesatnom kasnjenju vlaka
broj 782 iz Osijeka dana 4. listopada 2019., utvrdeno je da je sporni vlak kasnio uslijed izvanrednog
dogadaja koji je uzrokovala tre¢a osoba oSteCenjem kontaktne mreze ulaskom u slobodni profil
pruge na zeljeznicko-cestovnom prijelazu broj 19 u km 481+482 na ulazu u kolodvor Krizevci u
16.35 sati. Sporni vlak je iz Osijeka krenuo u 16.18 sati, a Stetni dogadaj na mrezi dogodio se vrlo
brzo nakon toga u 16.35 sati. Neovisno o uzroku ka$njenja, komunikacija izmedu HZI-a i nadzirane
osobe nije bila pravovremena i adekvatna, te je ista dovela do kaSnjenja u trajanju duljem od
uobicajenog za takve vrste izvanrednih dogadaja.


http://www.hzpp.hr/

Medutim, bez obzira na uzrok kasnjenja obveze prijevoznika, odnosno nadzirane osobe, propisane
¢lancima 16., 17. 1 18. Uredbe (EZ) 1371/2007 se primjenjuju. Nadzirana osoba smatra da su
predmetne odredbe Uredbe jo$ uvijek izuzete od primjene temeljem Odluke 0 odgodi roka primjene
odredbi Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu (NN br.
120/14). te da zbog toga nije duzna primijeniti iste. Medutim, predmetna Odluka kojom su propisana
izuzeéa donesena je temeljem clanka 65. stavka 10. Zakona o zeljeznici (NN br. 94/13, 148/13 i
73/17), a koji je Zakon o Zeljeznici prestao vaziti stupanjem na snagu Zakona o zeljeznici (NN br.
32/19), odnosno 6. travnja 2019. Slijedom navedenog, prethodno spomenuta Odluka je prestala
vaziti, a nova Odluka u tom smislu nije donesena te se Uredba (EZ) 1371/2007 primjenjuje u
cijelosti od dana stupanja na snagu Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19).

Slijedom navedenog, temeljem ¢lanka 17. Uredbe (EZ) 1371/2007 minimalna naknada za kasnjenje
u trajanju od 120 minuta ili vise je 50% cijene putne karte, i na navedeno putnici imaju pravo
temeljem Uredbe (EZ) 1371/2007. Pored navedenog, nadzirana osoba se ocitovala kako je putnicima
u uvodno naznacenom sluc¢aju kasnjenja vlaka iz Osijeka omogucena samo voda, iako se radilo o
kasnjenju duljem od sedam sati (454 minuta), odnosno viSesatnom kasnjenju koje se odvijalo
tijekom no¢i. Nadzirana osoba je duzna sukladno ¢lanku 18. stavku 2. Uredbe (EZ) 1371/2007
besplatno ponuditi obroke i osvjezenje, pa cak hotelski ili drugi smjestaj, a §to je u konkretnom
slucaju izostalo. Takoder nije sporno da nadzirana osoba u trenutku nadzora nije imala sustavno
rijeSeno, propisano postupanje u sluc¢ajevima kasnjenja duljih od 60 minuta, jer je isto jasno navela i
u svom ocitovanju, odnosno ocitovala se kako je u tijeku donosenje protokola u tom smislu.

Obzirom na navedeno utvrdeno je kako, nadzirana osoba Uredbu (EZ) 1371/2007 ne primjenjuje u
cijelosti te tvrdi da je na snazi Odluka o odgodi roka primjene odredbi Uredbe (EZ) br. 1371/2007 o
pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN br. 120/14). Takoder utvrdeno je kako
putnici nisu imali pravovremene i relevantne informacije o spornoj situaciji i procijenjenom
vremenu polaska 1 dolaska, niti im je omogucena podrSka u mjeri kako je predvidena ¢lankom 18.
Uredbe (EZ) 1371/2007.

Slijedom navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjeSenja.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.
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